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Die Qualitatspolitik unserer Einrichtung ist in enger Zusammenarbeit von Leitung und
aller Mitarbeitern entwickelt worden.

Die grundlegenden Ziele finden sich im Pflegeleitbild wieder.

Wir stellen die Zufriedenheit unserer Bewohner sowie hohe Pflegequalitat in den Vor-
dergrund unserer Bemihungen.

Die Individualitéat und Menschenwiirde des Einzelnen wird in unserer Arbeit berick-
sichtigt. Wir passen unsere professionelle Pflege der individuellen Situation an. Auch
am Ende des Lebens werden Bewohner und Angehérige von uns unterstitzt; dabei
berlicksichtigen wir religiose und kulturelle Vorstellungen.

Der Erhalt oder die Wiedererlangung der Unabh&ngigkeit des Bewohners wird durch
aktivierende und individuell professionelle Versorgung angestrebt.

Bewohnerzufriedenheit lasst sich nur durch Mitarbeiterzufriedenheit erlangen. Unser
Leitgedanke ist hierbei das Motto:

»S0 Viel Hierarchie wie nétig, so wenig wie mdglich.”

Aus diesem Grund verzichten wir auch auf das Einsetzen von Bereichsleitungen. Wir
erreichen unter anderem dadurch ein hohes Maf3 an Identifikation mit unserer Ein-
richtung sowie einen hohen Grad an Verantwortungsbewusstsein.

Darlber hinaus erreichen wir dies durch:

v' Einbeziehung aller Mitarbeiter in die Dienstplangestaltung.

v' Offenheit gegeniiber Verbesserungsvorschlagen.

v" Ein grundsatzlich positives Menschenbild. Erst dadurch gelingt es, die person-
lichen Starken eines Jeden im Sinne gemeinschaftlichen Handels zu biindeln.
Aus diesem Grund haben wir einen beteiligungsorientierten Fuihrungsstil ge-
wahlt.

v" Kontinuierliche Fortbildung unserer Mitarbeiter unter Berticksichtigung indivi-
dueller Neigungen und Féahigkeiten

v' das Verhalten aktueller Fachliteratur zu speziellen pflegerelevanten Themen

Ob wir unsere in diesem Leitbild zum Ausdruck kommenden Ziele sowohl bewohner-
als
auch mitarbeiterbezogen tatsachlich erreichen, tberprifen wir regelméafig durch:

e regelmalige Teambesprechungen unter Beteiligung der leitenden verantwort-
lichen Pflegefachkraft
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* regelmafige Pflegevisiten unter federfihrender Verantwortung der Pflege-
dienstleitung; hierzu gehort nach unserem Verstandnis neben der Uberpri-
fung der Pflegedokumentation auch die Begleitung von Mitarbeitern in der di-

rekten Pflege

e Einzelmitarbeiterbesprechung (,Mitarbeiter-Entwicklungsgesprache®)

e Bewohnerumfrage

Da pflegerisches Handeln ein stéandiger dynamischer Prozess ist und sich jederzeit
flexibel der individuellen Entwicklung eines Menschen in angemessener Form anpas-
sen muss, bewerten auch wir unsere Leistungen immer wieder neu, versuchen uns
stetig zu verbessern und entwickeln unser Qualitdtsmanagement permanent weiter.
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